
Operator Call Center  

 

Tip job: Full time 

Ierarhie: Se subordonează Departamentului de Vânzări  

Nivel studii: Absolvent de studii medii/superioare 

 

Candidatul ideal 

• Vorbitor fluent de română; 

• Persoană dinamică, cu abilități dezvoltate de comunicare și relaționare; 

• Foarte bună capacitate organizatorică; 

• Amabilitate chiar și într-o situație mai dificilă; 

• Abilități de negociere, diplomație și toleranță; 

• Aptitudine de învățare rapidă; 

• Promptitudine și eficiență; 

• Respectarea termenelor de execuție; 

• Gândire analitică şi capacitate de sinteză; 

• Asumarea responsabilității; 

• Preocupare pentru dezvoltare personală și a echipei; 

• Rezistență la stres; 

• Cunoștințe operare PC (Windows, MS Office, etc.); 

 

 

Descrierea jobului  

Obiectivul principal al activității sale este de a contacta telefonic și de a menține o legatură strânsă cu 

clienții, precum și extinderea portofoliului de clienți  

 Responsabilități 

• Asigură o bună comunicare cu clienții; 

• Are o atitudine pozitivă și este în permanență atent la nevoile clientului; 

• Prospectează piața pentru identificarea şi atragerea permanentă de noi clienți; 

• Promovează şi asigură vânzarea directă a serviciilor ce fac obiectul ofertei comerciale a organizației; 

• Identifică oportunitățile din piață şi contactează persoanele de decizie; 



• Stabilește şi dezvoltă relații profesionale de lucru cu toți clienții, pentru sporirea satisfacției şi 

păstrarea acestora; 

• Acordă asistență telefonică si comercială clienților şi potențialilor clienți; 

• Trimite emailuri clienților cu oferte, cataloage, materiale promoționale, etc; 

• Sună periodic clienții pentru obținerea de feedback; 

• Propune planuri de acțiune în vederea creșterii vânzărilor şi a obținerii de profit; 

• Participă activ la ședințe interne şi este membru activ al evenimentelor organizate de Top 

Management; 

• Realizează şi furnizează analize de piață actuale și urmărește permanent activitatea concurenței şi 

evoluția pieței către top managementul organizației; 

 

Beneficii 

• Pachet salarial atractiv 

• Training-uri de specialitate; 

• Alte beneficii ( telefon de servici, laptop, etc.); 

• Program de lucru de 8 ore, de Luni pana Vineri; 

• Mediu de lucru dinamic (care încurajează creativitatea, performanța); 

 

Descrierea companiei 

Bistri-Vet este una dintre cele mai dinamice companii în distribuția și vânzarea de produse medical 

veterinare din Romania. Oferim un portofoliu solid de produse de uz veterinar, contribuind astfel la 

bunăstarea animalelor. 

Alături de noi poți beneficia de oportunități pentru dezvoltarea carierei, îți poți perfecționa cunoștințele 

şi poţi întâlni toate ingredientele pentru a fi mulţumit şi împlinit pe plan profesional. 

În echipa BistriVet, ne ghidăm după valori precum: inovație, calitate, integritate, respect şi focalizare 

pe client. 

Dacă te identifici cu aceste valori, ești persoana pe care o așteptăm să facă parte din echipa noastră! 

 


