Operator Call Center

Tip job: Full time

lerarhie: Se subordoneaza Departamentului de Vanzari

Nivel studii: Absolvent de studii medii/superioare

Candidatul ideal

Vorbitor fluent de romana;

Persoana dinamica, cu abilitati dezvoltate de comunicare si relationare;
Foarte buna capacitate organizatorica,

Amabilitate chiar si intr-o situatie mai dificila;
Abilitati de negociere, diplomatie si toleranta;
Aptitudine de invatare rapida;

Promptitudine si eficienta;

Respectarea termenelor de executie;

Gandire analitica si capacitate de sinteza;
Asumarea responsabilitatii;

Preocupare pentru dezvoltare personala si a echipei;
Rezistenta la stres;

Cunostinte operare PC (Windows, MS Office, etc.);

Descrierea jobului

Obiectivul principal al activitatii sale este de a contacta telefonic si de a mentine o legatura stransa cu

clientii, precum si extinderea portofoliului de clienti

Responsabilitati

Asigurd o bund comunicare cu clientii;

Are o atitudine pozitiva si este in permanenta atent la nevoile clientului;

Prospecteaza piata pentru identificarea si atragerea permanenta de noi clienti;

Promoveaza si asigura vanzarea directa a serviciilor ce fac obiectul ofertei comerciale a organizatiei,

Identifica oportunitatile din piata si contacteaza persoanele de decizie;



Stabileste si dezvolta relatii profesionale de lucru cu toti clientii, pentru sporirea satisfactiei si
pastrarea acestora;

Acorda asistenta telefonica si comerciala clientilor si potentialilor clienti;

Trimite emailuri clientilor cu oferte, cataloage, materiale promotionale, etc;

Suna periodic clientii pentru obtinerea de feedback;

Propune planuri de actiune in vederea cresterii vanzarilor si a obtinerii de profit;

Participa activ la sedinte interne si este membru activ al evenimentelor organizate de Top
Management;

Realizeaza si furnizeaza analize de piatd actuale si urmareste permanent activitatea concurentei si

evolutia pietei catre top managementul organizatiei;
Beneficii

Pachet salarial atractiv

Training-uri de specialitate;

Alte beneficii ( telefon de servici, laptop, etc.);
Program de lucru de 8 ore, de Luni pana Vineri;

Mediu de lucru dinamic (care incurajeaza creativitatea, performanta);

Descrierea companiei

Bistri-Vet este una dintre cele mai dinamice companii in distributia si vanzarea de produse medical
veterinare din Romania. Oferim un portofoliu solid de produse de uz veterinar, contribuind astfel la
bunéstarea animalelor.

Alaturi de noi poti beneficia de oportunitati pentru dezvoltarea carierei, iti poti perfectiona cunostintele
si poti intalni toate ingredientele pentru a fi multumit si implinit pe plan profesional.

In echipa BistriVet, ne ghidim dupa valori precum: inovatie, calitate, integritate, respect si focalizare
pe client.

Daca te identifici cu aceste valori, esti persoana pe care o asteptdm sa faca parte din echipa noastra!



